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1. INTRODUCCION

La puesta en marcha de practicas de Gobierno Abierto en el Estado de Durango surge como
respuesta del Instituto Duranguense de Acceso a la Informacion Publica y de Proteccion de
Datos Personales (IDAIP) a la convocatoria del Instituto Nacional de Acceso a la
Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales (INAI). De esta manera, en el lapso
2015-2016 se realizo un ejercicio piloto en el municipio de la capital del Estado, que
cumplié satisfactoriamente un ciclo completo.

Dicho egjercicio pionero de Gobierno Abierto desde lo local generd una nueva relacion entre
gobierno y sociedad, propiciando la participacion conjunta de diversos actores en el disefio,
implementacion e innovacion de compromisos especificos para la mejora de la calidad de
vida de los habitantes del Estado.

La experiencia y aprendizaje alcanzados despertd el interés en el tema de Gobierno Abierto
por parte de los organismos de la sociedad y las autoridades entrantes de los poderes
publicos del Estado, donde por primera vez, en el proceso electoral del ailo 2016, se
presento la alternancia en el Gobierno del Estado y una renovada pluralidad politica en el
Congreso local.

Es asi que, el nuevo titular del Poder Ejecutivo del Estado en su discurso de toma de
posesion fue enfético al sefalar: “Forjaremos un Gobierno ciudadano, cercano a los
duranguenses, con transparencia, comprometido con la rendicion de cuentas y la correcta
aplicacion de los recursos publicos, que brinde resultados...” (Dr. José Rosas Aispuro
Torres, Gobernador Constitucional del Estado de Durango, 15 de septiembre de 2016).

En adicion, la agenda del desarrollo del Estado de Durango para el periodo 2016-2022 se
sustenta en cuatro ejes estratégicos delineados por el Gobierno a cargo del C. Dr. José
Rosas Aispuro Torres:

1) Transparencia y Rendicion de Cuentas: un Gobierno Ciudadano.

2) Gobierno con sentido humano y social: politicas publicas cuyo objetivo sean las
personas y las familias duranguenses.

3) Estado de Derecho: un Gobierno que siempre actuara en el marco de la legalidad.
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4) Desarrollo con equidad: impulso al desarrollo de las familias y empresas de la
entidad.

Dichos ejes estratégicos no solo son congruentes con las aspiraciones y demandas de los
duranguenses y estan alineados a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la
Organizacion de las Naciones Unidas - o Agenda 2030 -, sino ademds, son concurrentes con
los objetivos que persigue la Alianza para el Gobierno Abierto (AGA), iniciativa
multilateral dirigida a propiciar compromisos concretos de parte de los gobiernos y sus
ciudadanos, para promover la transparencia, aumentar la participacion ciudadana efectiva
en los asuntos publicos, combatir la corrupcion y aprovechar las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion para fortalecer los esquemas de gobernanza vigentes.

En el ambito de esta entidad federativa, de conformidad con el articulo 54 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Durango, el IDAIP debe
coadyuvar con los sujetos obligados y representantes de la sociedad civil en la
implementacion de mecanismos de Gobierno Abierto.

El primer eje estratégico del Gobierno del Estado: la transparencia y rendicion de cuentas
como condicion necesaria de un gobierno ciudadano, ha calado hondo en la conciencia
colectiva y en la vision del desarrollo de los duranguenses, por lo que se promovieron y
coordinaron acciones de Gobierno Abierto con el Poder Ejecutivo, actores, particulares y
representantes de la sociedad civil para ampliar los canales y puentes de dialogo,
participacion y colaboracion de la sociedad con autoridades estatales.

El propdsito fundamental es incidir en la generacion de politicas publicas e innovaciones
ciudadanas que propicien transformaciones positivas y beneficios colectivos, que se
traduzcan en mejoras especificas en la calidad de vida de los habitantes del estado.

Con el reto de extender de manera permanente el modelo de Gobierno Abierto hacia mas
actores relevantes - publicos, privados y sociales - y emprender nuevos ejercicios de
dialogo, apertura, participacion y colaboracion con la sociedad se llevaron a cabo diferentes
reuniones de concertacion con autoridades de los poderes del Estado y representantes de la
sociedad civil, para escalar el ejercicio local de Gobierno Abierto hacia un ejercicio integral
de Estado Abierto con tres componentes: Gobierno Abierto, Parlamento Abierto y Justicia
Abierta, buscando asi la construccion de un nuevo Plan de Accion Local de Gobierno
Abierto del Estado de Durango, con compromisos de los tres poderes del Estado que
propicien la realizacion de propuestas y alternativas de solucion a problemas y
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A estas acciones promotoras por parte del IDAIP, se sumaron la Secretaria de la Contraloria
del Estado, con el acompanamiento del INAI asi como las organizaciones sociales Gestion
Social y Cooperacion A.C (GESOC) y Global Integrity, los cuales determinaron considerar
al Estado de Durango, para realizar un segundo ejercicio de seguimiento del dinero publico
(denominado Follow the Money FtM), con la asesoria y asistencia de expertos de dichos
0rganismos.

De ahi que en el marco de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, de la
Alianza para el Gobierno Abierto y de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, el treinta de octubre del afio 2017, los Poderes Ejecutivo, Legislativo
y Judicial del Estado de Durango, el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI), el Instituto Duranguense de Acceso
a la Informacion Publica y de Proteccion de Datos Personales (IDAIP) y representantes de
la sociedad civil, suscribieron una nueva Declaratoria Conjunta para promover e impulsar
Acciones para un Gobierno Abierto, en la cual, entre otras expresiones, se manifiesta la
voluntad de renovar el Secretariado Técnico Local de gobierno abierto en la entidad (STL),
para coordinar, incorporar y orientar los intereses de los actores sociales y establecer la ruta
para la construccion, seguimiento y evaluacion del Segundo Plan de Accion Local de
Gobierno Abierto.

Posteriormente, el veintitrés de noviembre del afio 2017, mediante decisiones
institucionales de los tres Poderes del Estado y, en el seno de la sociedad civil organizada
por medio de mecanismos de eleccion democratica transparentes, se definieron y eligieron
a los nuevos integrantes del Secretariado Técnico Local de Gobierno Abierto del Estado de
Durango (STL), como un espacio permanente de participacion en el cual autoridades y
representantes de la sociedad civil dialogan y deliberan con respecto al disefio,
implementacion, seguimiento y cumplimiento de acciones y compromisos de Gobierno
Abierto.

En el Estado de Durango el modelo de Gobierno Abierto, en congruencia con los cuatro
ejes estratégicos de las politicas y acciones intergubernamentales e intersectoriales para el
desarrollo, debe traducirse en el aprovechamiento de las ventajas que ofrece la proximidad
sociedad-gobierno en el ambito local, con el impulso de modelos de gestion participativos
que potencien el acceso de la ciudadania al conocimiento util, aprendizaje colectivo y
espacios de colaboracion, para lograr:
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Robustecer la transparencia, la participacion ciudadana y la rendicion de cuentas
como ejes estratégicos fundamentales para el desarrollo del Estado;

Mayor apertura y aprovechamiento de informacion publica de calidad;

Mejorar la atencion a las necesidades y demandas de informacion de la sociedad, en
particular para la materializacion de politicas publicas que propicien equidad e
inclusion;

Promover una dindmica de interaccion entre autoridades y sociedad efectiva e
inclusiva, que permita ampliar su participacion y propiciar su colaboracion en la
implementacion, evaluacion e innovacion de politicas publicas;

Mejorar y ampliar la cobertura servicios ptblicos para la inclusion, y

Crear nuevos puentes de didlogo entre autoridades y ciudadanos para atender
necesidades especificas, inhibir y reducir la corrupcion y contribuir a reducir la
desigualdad y la pobreza.

Ha quedado claro que no existen soluciones sencillas a los problemas publicos complejos,
por lo contrario, hoy ninguna politica pablica puede ser disefiada e implementada sin tomar
en cuenta el conocimiento y experiencia de los diversos actores de la sociedad. Mas atin, no
hay Gobierno Abierto sin participacion y colaboracion con la sociedad.

Un Gobierno Abierto ofrece a las personas afectadas e implicadas en los problemas y
oportunidades de desarrollo la posibilidad de participar y colaborar en las acciones publicas
para atender y controlar los problemas que aquejan a sus comunidades.

No existe duda de que el Gobierno Abierto en esta entidad federativa, con la voluntad
politica y concurrencia de los tres Poderes del Estado, debe potenciar y aprovechar el
conocimiento publico 1til para elevar la calidad de vida de las personas, conduciendo a
Durango a etapas superiores de su desarrollo.

2. CONTEXTO NORMATIVO.

I1.

III.

IV.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Articulo 6°.
Alianza para el Gobierno Abierto.
Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion.
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Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Durango.
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Durango.

Declaracion Conjunta para la Implementacion de Acciones para un Gobierno
Abierto.

Declaracion conjunta de Gobierno Abierto para la implementacion de la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible.

Acuerdo mediante el cual se aprueba el documento de politicas de Gobierno Abierto
y Transparencia Proactiva, emitido por el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, como un instrumento de
referencia para el cumplimiento de los articulos 56 y 59 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, autorizada mediante la
CONAIP/SNT/ACUERDO/EXT04-05/10/2017-07.

Carta Internacional de Datos Abiertos.

3. MAPA CONCEPTUAL '

II.

Acceso a la informacion. El Derecho de Acceso a la Informacion es un Derecho
Humano reconocido en Tratados Internacionales como la Declaracion Universal de
Derechos Humanos y la Convencion Americana sobre Derechos Humanos.
Asimismo, en el articulo 6° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos se consagra el derecho de toda persona de acceder a la informacion.

Actores: Integrantes de los Ejercicios Locales de Gobierno Abierto como son
Instituciones publicas o privadas, organizaciones de la sociedad civil, organismos
autonomos, investigadores, académicos, entre otros.

Los conceptos aqui plasmados se retoman de diferentes documentos generados en el marco de los
trabajos del Sistema Nacional de Transparencia, tales como el Modelo Tedrico de Gobierno Abierto o los
Lineamientos para determinar los catalogos y publicacién de informacién de interés publico; y para la
emision y evaluacion de politicas de transparencia proactiva.
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Co creacion. Lograr que el ciclo de la politica publica sea resultado de un trabajo
compartido entre la sociedad y las autoridades publicas, desde la identificacion de
problematicas y generacion de conocimiento publico, la propuesta de alternativas de
solucion, hasta la evaluacion de su uso e implementacion.

Datos

abiertos: Los datos digitales de caracter publico que son accesibles en linea

que pueden ser usados, reutilizados y redistribuidos por cualquier interesado y que
tienen las siguientes caracteristicas:

a)

b)

¢)
d)

g)

h)

Accesibles: Los datos estan disponibles para la gama mas amplia de
usuarios, para cualquier proposito;

Integrales: Contienen el tema que describen a detalle y con los metadatos
necesarios;

Gratuitos: Se obtienen sin entregar a cambio contraprestacion alguna;

No discriminatorios: Los datos estan disponibles para cualquier persona,
sin necesidad de registro;

Oportunos: Son actualizados, periddicamente, conforme se generen;
Permanentes: Se conservan en el tiempo, por lo cual, las versiones
historicas relevantes para uso publico se mantendran disponibles con
identificadores adecuados al efecto;

Primarios: Provienen de la fuente de origen con el maximo nivel de
desagregacion posible;

Legibles por maquinas: Deberan estar estructurados, total o parcialmente,
para ser procesados e interpretados por equipos electrénicos de manera
automatica;

En formatos abiertos: Los datos estaran disponibles con el conjunto de
caracteristicas técnicas y de presentacion que corresponden a la estructura
légica usada para almacenar datos en un archivo digital, cuyas
especificaciones técnicas estan disponibles publicamente, que no suponen
una dificultad de acceso y que su aplicacion y reproduccion no estén
condicionadas a contraprestacion alguna;

De libre uso: Citan la fuente de origen como unico requerimiento para ser
utilizados libremente;
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V.

Gobierno Abierto: esquema de gestion y de produccion de politicas publicas
orientado a la atencion y la solucion colaborativa de los problemas publicos con
base en colegiados plurales y, en cuyo trabajo, convergen la transparencia y la
participacion ciudadana como criterios basicos, buscando propiciar un ambiente de
rendicién de cuentas e innovacion social

Al hablar de apertura como componente basico del concepto habra que sefialar que no nos
referimos al simple ejercicio de nuestras autoridades de informar a posteriori sobre las
acciones que realizan en el ejercicio de sus funciones. Mas especificamente, estamos
hablando de la capacidad de cada institucion por mejorar el dialogo y el entendimiento con

la sociedad, reconocer que la autoridad no tiene el monopolio de las soluciones a los

problemas publicos y que es necesaria la construccion de una nueva cultura organizacional
que permita que tanto servidores publicos como sociedad sumen esfuerzos para mejorar la
efectividad de las instituciones publicas. Hablamos de co creacion.

VL

VIL

VIII.

IX.

Informacion de interés publico: Se refiere a la informacion que resulta relevante o
beneficiosa para la sociedad y no simplemente de interés individual, cuya
divulgacion resulta util para que el publico comprenda las actividades que llevan a
cabo los sujetos obligados.

Innovacion. Las TIC han alterado radicalmente la relacion entre sociedad
gobierno al contribuir a la mejora en la gestion y prestacion de servicios publicos.
Sin embargo, éstas no deben ser vistas como un fin en si mismas sino s6lo como un
medio para un fin mayor que sin duda tiene que ver con mejorar la calidad de vida
de los ciudadanos y la efectividad de las instituciones publicas.

Organismos garantes: Aquellos con autonomia constitucional especializados en
materia de acceso a la informacion y proteccion de datos personales.

Participacion ciudadana. La posibilidad de incidencia social en los procesos de
adopcion de las decisiones colectivas. Es el proceso mediante el cual las
preocupaciones publicas, demandas, necesidades y valores sociales se incorporan en
los procesos de elaboracion de las politicas publicas a través de mecanismos tales
como los esquemas colaborativos.
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Rendicion de Cuentas. En un sentido amplio, es el proceso de evaluacion del
desempeno de las autoridades por parte de la ciudadania. Aunque en términos mas
especificos ésta puede distinguirse entre rendicion de cuentas horizontal y rendicion
de cuentas vertical. La primera se refiere a las relaciones de control y vigilancia que
establecen entre si las agencias gubernamentales, y la segunda es entendida como
los medios con que cuenta la sociedad para exigir cuentas a sus representantes.

Secretariado Técnico Local: Mecanismo responsable de promover el Modelo de
Gobierno Abierto, coordinar, incorporar y dar cauce a los intereses de todos los
actores involucrados asi como al establecimiento de una ruta de accion para la
conformacion del Plan de Accion Local.

Secretario Técnico Local de Gobierno Abierto del Estado de Durango.
Constituye un espacio de participacion y colaboracion de alto nivel, concebido
como el mecanismo para la promocion, impulso, disefio, implementacion y
seguimiento de acciones y compromisos para un Gobierno Abierto, mediante el
dialogo y deliberacion plural, formal y permanente, a través del cual los tres poderes
del Estado y la sociedad civil organizada, en un marco de apertura gubernamental,
acuerdan llevar a cabo politicas publicas sustentadas en la transparencia y rendicion
de cuentas, la participacion, la colaboracion y la innovacion civica y tecnologica,
para avanzar en la generacion de compromisos y acciones concretas con el potencial
de transformar realidades locales y atender con eficacia problemas y retos estatales.

TIC. Tecnologias de la informacion y la comunicacion desarrolladas para
almacenar, recuperar, enviar, recibir y procesar informacion.

Transparencia proactiva. Conjunto de actividades que promueven Ila
identificacion, generacion, publicacion y difusion de informacion adicional a la
establecida con caracter obligatorio por la Ley General, que permite la generacion
de conocimiento publico 1til con un objeto claro enfocado en las necesidades de
sectores de la sociedad determinados o determinables.

10
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4. OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover la apertura Institucional y fomentar 16gicas colaborativas entre distintos actores
locales en el Estado a fin de fomentar el uso estratégico de la informacion y el
conocimiento publico para la solucion de problematicas publicas especificas.

5. OBJETIVOS ESPECIFICOS

I.  Articular los componentes de: transparencia, acceso a la informacion, participacion
ciudadana, rendicion de cuentas, innovacion y co creacion, para generar
experiencias colaborativas entre autoridades y ciudadanos para la atencion de
problematicas publicas especificas.

II.  Aprovechar las ventajas que ofrece la proximidad sociedad-gobierno a nivel local,
para implementar modelos de gestion que potencien el acceso de la ciudadania a
conocimiento util y espacios de colaboracion, para lograr:

a) Mayor acceso y aprovechamiento de informacion publica;

b) Generar medios de difusion eficaces;

¢) Incrementar la rendicion de cuentas;

d) Mejorar la atencion de necesidades de informacion a la sociedad;

e) Promover una dinamica de interaccion entre autoridades y sociedad efectiva
e inclusiva, que permita mejorar su interlocucion y participacion en el
quehacer publico, y

f) Contribuir a la mejora del disefo institucional.
III.  Orientar el Ejercicio Local de Gobierno Abierto de Durango a:
a) Mejorar los servicios publicos;
b) Lograr altos niveles de educacion;
¢) Crear oportunidades de empleo;
d) Aumentar la seguridad publica;

e) Generar informacion util para el ejercicio de derechos y la toma de
decisiones;

f) Aumentar la competitividad de mercados locales e internacionales;

11
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g) Crear puentes de dialogo entre autoridades y ciudadanos para atender
necesidades especificas;
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h) Solucionar problemas publicos, y

i) Disminuir riesgos a la poblacion.

6. PASOS PREVIOS

El veinticinco de septiembre del afio 2017 el IDAIP convoco a todos los actores sociales del
Estado de Durango, miembros o representantes de organizaciones publicas, privadas o de la
sociedad civil, dérganos autonomos, colegios de profesionales, investigadores, académicos,
empresarios y personas interesadas, a participar y colaborar en el Secretariado Técnico
Local (STL), para construir consensos y crear una agenda compartida en el proceso de
disefio, implementacion, seguimiento y cumplimiento de politicas publicas que permitan
dar cauce y ofrecer soluciones colaborativas a las problematicas locales.

La Convocatoria estuvo abierta del 25 de septiembre al 20 de octubre de 2017, por lo que se
registraron 31 personas de los sectores que se indican a continuacion:

Registros en la convocatoria

Organizaciones Medios de

Politicas
3% y 4 3%

Comunicacion

® Sociedad Civil ® Autoridades

' Organizaciones Politicas ® Medios de Comunicacién

12



Cabe destacar que entre los actores que se registraron para participar en el STL del Estado
de Durango (STL) se encuentran empresarios lideres, titulares de organismos empresariales
como COPARMEX vy el Consejo Coordinador Empresarial (CCE), miembros destacados de
los colegios de profesionistas y barras de abogados de la entidad, por lo que respondieron a
la Convocatoria ingenieros civiles, contadores ptblicos, abogados, comunicologos, médicos
cirujanos, defensores de derechos humanos, entre otros perfiles lideres y con capacidad de
influencia en sus comunidades empresariales, académicas y profesionales. Esta
conformacion plural e interdisciplinaria dota de legitimidad de origen la conformacion y
representacion de la sociedad en el STL del Estado de Durango.

El objetivo principal del STL es lograr la cohesion y consolidacion de un espacio plural,
formal y permanente, a través del cual los poderes publicos del Estado y la sociedad civil
organizada dialoguen y acuerden llevar a cabo compromisos concretos de politica publica e
innovacion civica y tecnoldgica, en un marco de apertura gubernamental. Sin ser limitativas,
las principales funciones del STL son:

e Definir una ruta de ’trabajo y una estrategia de participacion que conduzcan a la
definicion de temas, problemas y compromisos locales de Gobierno Abierto.

e Acompaiar y dar seguimiento a la implementacion de estos compromisos.

e Desarrollar acciones permanentes de sensibilizacion, promocion y difusion del
concepto y la préctica local de Gobierno Abierto entre autoridades de los tres
poderes del Estado, el organismo garante y la sociedad civil organizada.

El STL constituye un espacio de co creacion de alto nivel, cuyo trabajo continuo impacta en
la construccion de nuevas dinamicas de didlogo y colaboracion entre actores del gobierno y
la sociedad civil para avanzar en compromisos innovadores y acciones concretas con el
potencial de transformar contextos y realidades locales.

Posteriormente, ¢l 23 de noviembre del afio 2017, mediante decisiones institucionales de
los tres poderes del Estado y, en el seno de la sociedad civil organizada, a través de
mecanismos de eleccion democratica transparentes, se definieron y eligieron los integrantes
del STL. Las autoridades de los tres poderes designaron representantes de alto nivel,
mientras que los actores de la sociedad registrados y presentes en la jornada de eleccion
decidieron con voto libre y secreto a sus legitimos representantes.

13
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La eleccion de los representantes al interior del STL se llevo a cabo por las mismas
personas que se registraron por efecto de la Convocatoria. Se asegurd una representacion
equilibrada entre autoridades politico administrativas y representantes de la sociedad civil,
por lo que se eligieron tres representantes titulares y tres suplentes entre las personas que
fueron registradas atendiendo la Convocatoria, buscando la equidad de género y, en lo
posible, la representacion sectorial y regional.

Una vez electos los tres titulares y tres suplentes de la sociedad civil como representantes
en el STL, en la misma reunidn se eligieron al facilitador. Con el proposito de optar por una
figura neutral, con capacidad de analisis y sintesis, se busco a un actor preferentemente del
ambito académico o de la sociedad civil, procurando también la equidad de género.

Los actores de la sociedad civil y particulares interesados que no fueron electos como
titulares o suplentes en la integracion del STL, tienen la posibilidad de participar como
vocales en las sesiones del STL, pero sin derecho a voto.

Con el objeto de establecer las reglas basicas de funcionamiento del STL, el 18 de enero del
afio 2018 se emitieron sus Lineamientos Generales de Trabajo.

La participacion e involucramiento ciudadano en esta iniciativa de Gobierno Abierto no se
agoto con la representacion e integracion del STL. Por lo contrario, este puente permanente
de comunicacién y deliberacion se aboco, desde entonces, a delinear la estrategia conjunta
y coordinada para dinamizar la participacion, colaboracion y co creacion de los distintos
actores de la sociedad.

Es asi que, una legitima participacion ciudadana de origen en el ejercicio local de Gobierno
Abierto ha sido esencial para construir y co crear los compromisos de los tres poderes del
Estado plasmados en el presente Plan de Accion Local de Gobierno Abierto del Estado de
Durango (PAL).

La renovacion de los mecanismos formales de Gobierno Abierto en el estado ha
transcurrido a lo largo de dos afios, junto con un proceso ininterrumpido de identificacion

de problemas y oportunidades para construir los compromisos del nuevo Plan de Accion.

Por ello, para involucrar a la mayor cantidad de personas en la identificacion y formulacion
de compromisos transformadores, entre los medios utilizados estan:

e Reuniones de coordinacion y concertacion con autoridades y actores relevantes;
e Jornadas de sensibilizacion;
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e Talleres con expertos de GESOC y Global Integrity para transferir metodologias
para la elaboracion de compromisos;

e Mesas de trabajo, y

e Elaboracion de diagndsticos especificos de la problematica identificada.

Con el objetivo de propiciar la reflexion colectiva sobre el modelo y los compromisos de
Gobierno Abierto para fortalecer los procesos de disefio, implementacion y evaluacion de
politicas publicas en un marco de transparencia y rendicion de cuentas, participacion y
colaboracion ciudadana, durante 2017 se llevaron a cabo distintas jornadas de
sensibilizacion dirigidas a los integrantes del Consejo Coordinador Empresarial (CCE),
COPARMEX, Federacion de Colegios de Profesionistas (FECOP), Colegio de Contadores
Publicos, Barra de Abogados, directores y rectores de instituciones educativas y sujetos
obligados del Estado de Durango liderados por la Secretaria de Contraloria del Estado.

Asimismo, y derivado de la experiencia y resultados del Primer Plan de Accion Local de
Gobierno Abierto 2015-2016, en especial del compromiso Follow the Money (FtM), el
INAIL en conjunto con las organizaciones sociales Gestion Social y Cooperacion A.C
(GESOC) y Global Integrity, determinaron considerar al Estado de Durango para realizar
un segundo ejercicio de seguimiento del dinero publico, con la asesoria y asistencia de
expertos de dichos organismos.

El 13 de septiembre del afio 2017 se llevd a cabo un evento publico para presentar los
objetivos y alcances del mecanismo de FtM y los resultados esperados de su
implementacion en el Estado de Durango, contandose con la asistencia de actores de la
sociedad civil, organismos auténomos, investigadores, académicos, empresarios, colegios
de profesionistas y autoridades estatales y municipales y de los tres poderes del Estado.

El acompanamiento del INAI, GESOC y Global Integrity ha sido fundamental para
identificar y desarrollar el compromiso denominado Combate al rezago educativo: Entrega
de Uniformes Escolares, mediante entrevistas a servidores publicos estatales de alto nivel;
asesoria continua al érgano garante, autoridades estatales e integrantes del STL, asi como
realizacion de talleres para la transferencia de metodologias de identificacion y analisis de
problemas y elaboracion de compromisos.

Al propio tiempo se integraron mesas de trabajo para la revision y elaboracion de
diagnosticos e identificacion de problemas y oportunidades mediante la colaboracion entre
servidores publicos, expertos e integrantes del STL, a efecto de determinar lineas de accion
para atender la problematica identificada y sus causas; establecer cursos de accion para el
cumplimiento de los compromisos y detallar responsables, actividades, tiempos, medios de
verificacion e indicadores de resultados.

15
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En este marco, se llevaron a cabo mesas de trabajo referentes a los temas que se enuncian a
continuacion para la construccion de los compromisos del Segundo Plan de Accion en el
seno del STL:

1) Apertura gubernamental y transparencia: Sistema de compras gubernamentales.

2) Derechos Humanos: Ruta Azul.

3) Follow the Money: Combate al rezago educativo: Entrega de Uniformes Escolares.

4) Archivo Digital de Poder Judicial.

5) Justicia Abierta.

6) Sistema de Gestion de Calidad Abierto: Legislar bajo un sistema de gestion de
calidad.

7) Parlamento Abierto: Comisiones legislativas abiertas.

8) Archivo Legislativo.

De ahi que el nueve de julio del afio 2018 se designaron los coordinadores de mesas
tematicas, indicando la autoridad lider y responsable del cumplimiento del compromiso,
autoridad concurrente, organizaciones de la sociedad civil corresponsables, autoridades y/o
organizaciones de la sociedad civil coadyuvantes en el desarrollo e implementacion de los
compromisos del Plan de Accion Local de Gobierno Abierto del Estado de Durango.

Al mismo tiempo, durante el proceso de formulacion de los compromisos del presente PAL,
se asegurd que estos contribuyeran y se alinearan con los ODS de la Agenda 2030 de
Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas, en el contexto de la Declaracion sobre Gobierno
Abierto para la implementacion de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible,
promovida por México durante su presidencia en la AGA.

Asi, son ocho los compromisos definidos por los actuales integrantes del Secretariado
Técnico Local de Gobierno Abierto del Estado de Durango para el periodo 2017-2019:

Problematica Compromiso Objetivo Autoridad responsable
Apertura gubernamental | Sistema de Compras Impulsar el rediseno del | Poder Ejecutivo
y transparencia Gubernamentales Portal de  Compras

Gubernamentales

proporcionando al

usuario una facil

navegacion, que le

permita identificar las

licitaciones y

adquisiciones del
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Gobierno del Estado

Derechos Humanos

Transparentar la Ruta
Azul

Fortalecer y difundir la
cobertura de los
servicios de transporte
adaptado que permitan el
acceso a personas con
discapacidad de manera
incluyente

Poder
Estatal

Ejecutivo-DIF

Follow the Money (FtM)

Combate al  rezago
educativo: Entrega de

Uniformes Escolares

Identificar la adecuada
aplicacion de las partidas
presupuestarias,
transparentando el
ejercicio de los recursos
y el mecanismo de
funcionamiento del
programa Uniformes
Escolares.

Poder Ejecutivo

Justicia Abierta

Archivo Digital de Poder
Judicial

En una primera etapa:
Limpiar, ordenar y
clasificar los archivos.

(Mas de 250 mil en
archivos historicos).

Clasificacion por
distrito, juzgado,
namero.

Segunda etapa:
Digitalizacion de los
archivos para consulta
del ciudadano.

de
Justicia y Consejo de la
Judicatura del Poder
Judicial del Estado

Tribunal ~ Superior

Justicia Abierta:

de
Sentencias en Materia de
Justicia  Penal
Adolescentes

Sintesis las

para

Socializar el Sistema
Integral de Justicia Penal
para Adolescentes,
concientizando a la
ciudadania sobre las
medidas  sancionadoras
aplicadas a los menores,
las cuales estan dirigidas
a lograr una adecuada
reinsercion y
reintegracion social

Tribunal para Menores
Infractores del Poder
Judicial del Estado
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Parlamento Abierto

Sistema de Gestion de
Calidad Abierto:

Legislar bajo un sistema
de gestion de calidad

Dar a conocer a la
ciudadania el Sistema de
Gestion de Calidad del
H. Congreso del Estado

de Durango, con la
finalidad de
transparentar los
procesos y

procedimientos de las
areas  legislativas vy
administrativas para el
conocimiento publico.

Congreso del Estado

Parlamento Abierto

Comisiones legislativas
abiertas

Dar a conocer a la
sociedad los trabajos
especificos de
procesos legislativos con
los que cuenta el H.

los

Congreso del Estado a
través de las
transmisiones en Vivo,
por el Canal Legislativo.

Congreso del Estado

Parlamento Abierto

Archivo Legislativo

Facilitar el acceso a la
informaciéon publica del
Congreso del Estado, a
través del proceso de

digitalizacién, con el
proposito de conservar y
preservar los
documentos  historicos
que estan bajo su
resguardo.

Congreso del Estado

Estos compromisos contribuyen al cumplimiento la Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible,

en particular al Objetivo 16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para lograr un

desarrollo sostenible, proporcionar a todas las personas acceso a la justicia y desarrollar

instituciones eficaces, responsables e inclusivas en todos los niveles; y entre cuyas metas

destacan:

o Reducir sustancialmente la corrupcion y el soborno en todas sus formas.
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e Crear instituciones eficaces, responsables y transparentes que respondan a las
necesidades a todos los niveles.

e Garantizar la adopcion de decisiones inclusivas, participativas y representativas
que respondan a las necesidades a todos los niveles.

e Garantizar el acceso publico a la informacion y proteger las libertades
fundamentales.

Asimismo, coadyuvan a establecer puentes de dialogo y espacios informados de
participacion ciudadana que permiten la identificacion, implementacion y vigilancia social
de las politicas publicas orientadas a garantizar el cumplimiento de los ODS restantes.

7. PROBLEMATICAS Y COMPROMISOS

1) Apertura gubernamental y transparencia: Sistema de Compras
Gubernamentales

Problematica identificada:

El Portal de Compras Gubernamentales inicid su primera etapa en abril de 2018. Sin
embargo, al dia de hoy no es obligatorio para todas las Dependencias del Gobierno publicar
las convocatorias de licitaciones en este portal, habiendo incluso desconocimiento de su
existencia por parte de muchos actores economicos de la entidad, por lo que miembros del
sector empresarial propusieron al STL abordar la problematica relacionada con dicho
portal.

En las reuniones de trabajo se han detectado convocatorias que se publican en periddicos
impresos de la entidad sin subirse simultaneamente al Portal de Compras Gubernamentales.

Asimismo, se ha revisado y analizado la presentacion de la interfaz del portal, encontrando
que es confusa, pues no es posible identificar las convocatorias por producto o servicio a
licitar, por fecha o por Secretaria, ya que solo se presenta un listado global de licitaciones,
impidiendo su clasificacion por Secretaria o Entidad Publica solicitante.

[gualmente, se pudo constatar que el Padron de Proveedores del Estado no se encuentra en
dicho portal, sino que se ubica en la pagina web de la Secretaria de Contraloria del Estado,
siendo dificil su localizacién para el internauta. Tampoco se encuentra disponible en
formatos abiertos.
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Al ser un Portal de Compras Gubernamentales se esperaba encontrar todas las
convocatorias para la adquisicion de bienes o servicios, sin importar su modalidad, es decir:
licitacion, invitacion restringida o adjudicacion directa, encontrando que solo se publican
las licitaciones. Se constatd la ausencia de Datos Abiertos que permitan al ciudadano
conocer, aprovechar, explotar y dar seguimiento a los procesos de licitacion mediante la
informacion ahi albergada como: saber quiénes postulan a la convocatoria, cuales empresas
pasan a la siguiente etapa, a quién finalmente se adjudica el contrato y los términos del
mismo.

Por las causas planteadas anteriormente, se concluyd que el Portal de Compras
Gubernamentales limita la competitividad del proveedor interesado en concursar, la cual se
manifiesta en los siguientes efectos:

1. La falta de publicacion oportuna disminuye el tiempo de respuesta de los
interesados en la convocatoria y origina falta de oportunidad para el interesado.

2. Su interfaz confusa dificulta la navegacion del interesado y la identificacion de
oportunidades para competir.

3. La ausencia de Datos Abiertos no permite conocer a detalle los procesos de
contratacion publica, es decir, saber quiénes postulan a la convocatoria, cudles
empresas pasan a la siguiente etapa, a cual proveedor se le asigna el contrato asi
como sus términos. Lo que limita ademas el aprovechamiento y reutilizacion de la
informacion por parte de la ciudadania.

Problema que se quiere resolver:

La falta de claridad y transparencia sobre las compras gubernamentales, que genera el
desconocimiento por parte de la ciudadania sobre el uso y destino de los recursos publicos,
consignados para estas acciones.

Objetivo general:

Impulsar el redisefio del Portal de Compras Gubernamentales proporcionando al usuario
una facil navegacion, que le permita identificar las licitaciones y adquisiciones del
Gobierno del Estado.

Objetivo especifico: Fortalecer el portal del Sistema de Compras Gubernamentales
https://comprasestatal.durango.gob.mx/ para hacer mas eficiente la interaccion entre el
gobierno y la ciudadania.
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Compromiso 1: Apertura gubernamental y transparencia: Sistema de Compras

Gubernamentales
Medio de
Actividades Respon§ a.ble eils Fe‘cl'u! - Feclfa de seguimiento de Indicador
actividad inicio cumplimento "
la actividad
Jorge Ernesto Fabila
Llevar a cabo un hackaton en  |Flores, Representante
coordinacion con la Contraloria |Titular de la Sociedad
((1:§1 .]iszido(,1 el IDA;P, y Sociedad|Civil dentro del STL. Beunisa de
1v1l, donde participen expertos ; »
en TIC, con el proposito de garﬂ}a Hurtado sTer;E?rJr?ignto con Celebracion del
presentar al Gobierno del L 30/11/2018 [30/04/2019 |la participacién [ 2ckathon y
Estado, una propuesta Coordinadora Qeneral de actores de la _[Presentacion de la
innovadora de mejora en el de Transparencia del sociedad civil ~ [Propuesta al
disefio y organizacién de la Poder Ejecutivo del integrantes del gobierno del estado.
informacion que se encuentra Estado de Durango. STL.
albergada en el portal de Artiando Pétez
https://comprasestatal.durango.g |Merodio, Contraloria
ob.mx/ del Estado de Durango.
Reunion de
Martha Hurtado Trabajo y Padra
. , . S adron de
Integracion del padron de Hernandez, seguimiento con beovesdbre:
proveedores al portal en Datos |Coordinadora General |30/11/2018 [30/04/2019 la participacion et
Abiertos. de Transparencia del de actores de la | 0P €O Y
Poder Ejecutivo del sociedad civil e an ]
Estado de Durango. integrantes del e
STIES
Martha Hurtado
Hernandez,
Impulsar la propuesta de Ley de |Coordinadora General Reunién de
Cont.rataciones Pﬁb%icas, de Transparencia del Trabgjq y Presertacibndel
considerando el estandar Poder Ejecutivo del seguimiento con |4 scumento con
internacional e contrataciones  |Estado de Durango.  [30/01/2019 |28/02/2019 |\ PATHiCipacion o tas de
abiertas, para la obligatoriedad y . de actores de la reformas dirigidas al
actualizacion de la informacion |Jorge Emesto Fabila sociedad civil congreso local
en el portal. Flores, Representante integrantes del
Titular de la Sociedad STL.
Civil dentro del STL.
Jorge Ernesto Fabila Reunioén de
Flores, Representante Trabajo y Uso y aplicacion de
Mejorar el sitio web del sistema |Tjtular de la Sociedad 30/04/2019  |17/05/2019 seguimiento con |la mayoria de las

de compras gubernamentales.

Civil dentro del STL.

la participacion
de actores de la
sociedad civil

propuestas de
mejora del portal
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integrantes del
STL.

2) Derechos Humanos: Transparentar la Ruta Azul

Problematica identificada:

A lo largo de la historia del estado de Durango no se habia contemplado una politica
publica de apoyo directo a las personas con algun tipo de discapacidad para su
rehabilitacion y/o atencién médica, tanto para quienes tienen un problema de salud
temporal o permanente. Fue hasta la administracion a cargo del gobernador José Rosas
Aispuro Torres, que por iniciativa de la Sra. Elvira Barrantes de Aispuro, Presidente del
DIF Estatal y su equipo se disefia un sistema gratuito de transporte colectivo para este
grupo de la poblacion vulnerable y excluida.

La Ruta Azul es un transporte adaptado para personas que cuentan con alguna
discapacidad, facilita su traslado a las terapias del Centro de Rehabilitacion y Educacion
Especial (CREE) donde se otorga servicio a seis mil 865 usuarios, cuatro mil 558 en la
ciudad de Durango, y dos mil 326 en la Comarca Lagunera, en los municipios de Gdmez
Palacio, Lerdo y Tlahualilo; el 60% de los usuarios de este servicio son mujeres, alrededor
de dos mil 724 mil en Durango y mil 326 en la Region Lagunera.

Se han invertido més de 30 millones de pesos en este tipo de transporte que esta en proceso
de ampliacion de servicios para favorecer la inclusion y contribuir a consolidar los derechos
humanos. Se trata de un proyecto implementado que se ha convertido en ejemplo nacional.

- Sin embargo, se encontrd una problematica y area de oportunidad que se convirtio en
compromiso del STL, ya que varias solicitudes de la sociedad civil fueron en torno a la
necesidad de inclusion de los grupos de personas con algun tipo de discapacidad, que aun
desconocen la existencia de este servicio y se ubican en varias zonas de la capital del
Estado y de la region Laguna.

La gran mayoria de la poblacién objetivo desconoce las cinco rutas y las 16 unidades
distribuidas por la ciudad, comunidades aledafas y la zona de la Laguna.

Por ello, se considera oportuno que, haciendo uso de las ventajas que ofrecen las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion, se desarrolle una aplicacion digital que
permita conocer en tiempo real el trayecto de la unidad mas proxima a llegar a la parada
para abordar la unidad, lo que permitira ampliar la difusion y mejorara el aprovechamiento
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de este servicio gratuito y accesible a personas con algun tipo
de discapacidad, un acompaiiante, asi como a adultos mayores y mujeres embarazadas.

Asimismo, sera necesario que la sociedad civil colabore activamente en la deteccion de
poblacion objetivo que alin no cuenta con acceso a este servicio, asi como en la difusion del
servicio para que puedan acceder al mismo un mayor nimero de beneficiarios potenciales.
Problema que se quiere resolver:

La falta de inclusion y accesibilidad al transporte publico de las personas con algun tipo de
discapacidad temporal o permanente, que requieren este servicio de transporte para realizar
sus actividades diarias.

Objetivo general:

Fortalecer y difundir la cobertura de los servicios de transporte adaptado que permitan el
acceso a personas con discapacidad de manera incluyente.

Objetivo especifico:

Transparentar la ruta azul para el servicio de personas con discapacidad en Durango,
Gomez Palacio, Lerdo y Tlahualilo, mediante la implementacion de la aplicacion movil y
otros medios de difusion que permitan mejorar la cobertura y alcance del servicio para

beneficio de la poblacion objetivo actual y potencial.

Compromiso 2: Derechos humanos: Transparentar la Ruta Azul

— Responsable de la Fecha de Fecha de M.ed.lo de .
Actividades .. C. . seguimiento de Indicador
actividad inicio cumplimento R
la actividad
Lic. José Ignacio
Mendivil Buenrostro,
Representante Titular
Actualizar el diagndstico que  |de la Sociedad Civil Reunién de
permita conocer y difundirel  [dentro del STL. Trabajo y
mapa de la “Ruta Azul” seguimiento con [Mapa de la ruta azul
Ramiro Soto Contreras, [30/11/2018 |31/03/2019  |la participacion [actualizado y
(Padroén: tipo de discapacidad, si [DIF Estatal. de actores de la [publicado en pagina
es temporal o permanente, sociedad civil  |institucional.
identificar nimero de personas Martl,la Hurtado integrantes del
beneficiadas).* Hernandez, STL.
Coordinadora General
de Transparencia del
Poder Ejecutivo del
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Estado de Durango.

Lic. Jos¢ Ignacio

Mendivil Buenrostro,

Representante Titular

de la Sociedad Civil
Mapear los indices de dentro del STL. Reunién de
discapacidad en Durango en el Armando Pérez Trabajo y
portal de Gobierno Abierto . ) seguimiento con |Publicar en el portal

Merodio, Contraloria 134,11/5018 |31/03/2019  |ia participacién |de Gobierno
(Socializar los beneficios y del Estado de Durango. de actores de la [Abierto, los indices
conocer qui¢nes pueden acceder [y oo Hurtado sociedad civil  |de discapacidad en
al servicio de la “ruta azul”).* |y o g integrantes del  |Durango.

. STL.

Coordinadora General

de Transparencia del

Poder Ejecutivo del

Estado de Durango.

Lic. José Ignacio

Mendivil Buenrostro,

Representante Titular

de la Sociedad Civil

dentro del STL.
Desarrollar y difundir una App |Lic. Armando Pérez Reunion de
para dar a conocer en tiempo  [Merodio, Contraloria Fsl;:razfrjr?i g’mo o [APp funcional y
real la actividad diaria de la ruta |del Estado de Durango. | guimiento. © disponible para los
azul y construccion de 30/11/2018 [30/04/2019 |2 PArtieipacion o rios, con rutas
g Martha Hurtado de actores de la | B
indicadores. . .., |disponibles en

Hernandez, sociedad civil tiempo real

Coordinadora General integrantes del g '

de Transparencia del STL.

Poder Ejecutivo del

Estado de Durango.

Ramiro Soto Contreras,

DIF Estatal.
Construir una propuesta de Lic. José Ignacio Reunion de Documento
mejora que incida como una Mendivil Buenrostro, Trabajo y finalizado
politica publica en la ruta azul, |Representante Titular seguimiento con |entregable, que
para su implementacién a través |de la Sociedad Civil ~ [30/11/2018 |31/05/2019 |l participacion |incorpore

del DIF Estatal.

(Integracion de mecanismo de

dentro del STL

Lic. Armando Pérez

de actores de la
sociedad civil
integrantes del

propuestas de
mejora con lenguaje
incluyente en la ruta
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lenguaje incluyente en el

funcionamiento de la ruta azul)*

Merodio, Contraloria
del Estado de Durango.

Martha Hurtado
Hernandez,
Coordinadora General
de Transparencia del
Poder Ejecutivo del
Estado de Durango.

Ramiro Soto Contreras,
DIF Estatal.

Clotilde Vazquez,
Comision Estatal de los
Derechos Humanos.

STL.

azul.

Realizar una campana de

difusion por medios adecuados
para ampliar la cobertura y
alcance del servicio de la Ruta
Azul, tanto de las mejoras que
se implementen como de la

aplicacion disponible.

Integrantes del
Secretariado Técnico
Local.

Ignacio Mendivil
Buenrostro,
representante titular de
la sociedad civil dentro
del STL

Armando Pérez
Merodio, Contraloria
del Estado de Durango.

Martha Hurtado,
Coordinadora General
de Transparencia del
Poder Ejecutivo del
Estado de Durango.

Ramiro Soto Contreras,
DIF Estatal.

11/03/2019

31/05/2019

Reunidn de
Trabajo y
seguimiento con
la participacion
de actores de la
sociedad civil
integrantes del
STL.

Realizar una
campaia de
difusion, en medios
digitales o impresos.

3) Follow the Money (FtM): Combate al rezago educativo: Entrega de Uniformes

Escolares.

Problematica Identificada:
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Desconocimiento y falta de claridad en la informacion financiera y reglas de operacion
sobre el Programa Uniformes Escolares.

La falta de informacion sobre las reglas de operacion del Programa Uniformes Escolares ha
provocado dudas y cuestionamientos ciudadanos sobre el manejo de los recursos publicos
para la aplicacion de este programa. Asimismo, el hecho de que participen cinco Secretarias
estatales (Secretaria de Finanzas, Secretaria de Economia, Secretaria de Educacion,
Secretaria de Desarrollo Social y Secretaria de Contraloria) en su instrumentacion dificulta
la divulgacion de informacion clara y transparente.

Problema que se quiere resolver:

Desconocimiento y falta de claridad sobre la informacién relativa al funcionamiento y
operacion del Programa Uniformes Escolares.

Objetivo general:

Mapear la aplicacion de las partidas presupuestarias vinculadas al Programa para
transparentar el ejercicio de los recursos y el mecanismo de funcionamiento del Programa
Uniformes Escolares.

Objetivo especifico:

Presentar una ruta clara y entendible del dinero asignado al Programa de Uniformes
escolares mediante Datos Abiertos que permitan mapear el impacto econdmico en los
talleres sociales que confeccionan uniformes escolares, y construir una propuesta de mejora
para el funcionamiento del programa.

Compromiso 3: Follow the Money (FtM): Combate al rezago educativo: Entrega de
Uniformes Escolares.

. Responsable de la Fecha de Fecha de M‘ed‘lo LS :
Actividades or S : seguimiento de Indicador
actividad inicio cumplimento .
la actividad
Reunién de
o . Por parte de la
Creacion del grupo de trabajo D 20/04/2018 |07/05/2018  |Trabajoy

que analice y evalue de manera
participativa el diseno y

Sociedad Civil
representada dentro del

seguimiento con
la participacion

Directorio y reunion
de trabajo con las
areas operativas del
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eficiencia del programa
Uniformes Escolares.

STTIE:

Jorge Ernesto Fabila
Flores

José Ignacio Mendivil
Buenrostro

Manuel Galvan Diaz

Por parte de las
autoridades. Martha
Hurtado Hernandez,
Coordinadora General
de Transparencia del
Poder Ejecutivo del
Estado de Durango.

Ing. Sandra Patricia
Arroyo Garcia,
Secretaria de
Desarrollo Social.

C.P. Ililiana Orrante
Delgadillo, Secretaria
de Desarrollo
Econdmico.

Prof. Rodolfo Ernesto
Medina Romero,
Secretaria de
Educacion.

C.P. Beatriz Torres
Cantu, Secretaria
Finanzas y de
Administracion.

Consejo General del
IDAIP.

Coordinacion de
Gobierno Abierto y
Transparencia
Proactiva.

de actores de la
sociedad civil
integrantes del
STL

programa
Uniformes
Escolares.

Apertura de la informacion
relacionada al programa estatal

de “Uniformes Escolares

Por parte de la
Sociedad Civil
representada dentro del

07/05/2018

31/05/2018

Reunién de
Trabajo y
seguimiento con
la participacion

Entrega total en
formato fisico o
electronico de la
informacion
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(Reglas de operacion, licitacién, |STL: de actores de la |[solicitada a las areas

presupuesto, verificacion de
talleres sociales-padron,
distribucion).*

Jorge Ernesto Fabila
Flores

José Ignacio Mendivil
Manuel Galvan Diaz

Por parte de las
autoridades. Martha
Hurtado Hernandez,
Coordinadora General
de Transparencia del
Poder Ejecutivo del
Estado de Durango.

Lic. Armando Pérez
Merodio, Contraloria
del Estado.

Ing. Sandra Patricia
Arroyo Garcia,
Secretaria de
Desarrollo Social.

C.P. Liliana Orrante
Delgadillo, Secretaria
de Desarrollo
Econdmico.

Prof. Rodolfo Ernesto
Medina Romero,
Secretaria de
Educacion.

C.P. Beatriz Torres
Cantu, Secretaria
Finanzas y de
Administracion.

Consejo General del
IDAIP.

Coordinacién de
Gobierno Abierto y
Transparencia
Proactiva.

sociedad civil
integrantes del
STL.

operativas del
programa
Uniformes
Escolares.
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Elaboracion de un informe sobre
el analisis de inconsistencias,
vacio de informacion y
eficiencia en el funcionamiento

Por parte de la
Sociedad Civil
representada dentro del
STL:

Jorge Ernesto Fabila
Flores

Reunioén de
Trabajo y
seguimiento con

. 04/06/2018 [31/05/2019  |la participacion |Presentacion del
del Programa Uniformes Jose Ignacio Mendivil de actores de la |Informe.
Escolares, el cual contenga Buenrostro sociedad civil
recomendaciones de mejora por integrantes del
parte del STL. Manuel Galvan Diaz STL.

IDAIP
STL
Por parte de la
Sociedad Civil
representada dentro del
STL:
Jorge Ernesto Fabila
Flores
Se han
José Ignacio Mendivil implementado la
Buenrostro mayoria de las
propuestas y
Manuel Galvan Diaz recomendaciones
Seguimiento de las pr S i que emitié el STL
degrecomendaciozrilif pzr;u:::: bor p.a rie defas ?re;)r:%n - POt pgne delas
} . autoridades a0y autoridades
del STL y la implementacion seguimiento con operativas del
por parte de las autoridades Martha Hurtado 03/06/2019 |16/08/2019 la participacion e
responsables en el mejoramiento [Herndndez, de actores de la Y nilcomes

del Programa Uniformes
Escolares.

Coordinadora General
de Transparencia del
Poder Ejecutivo del
Estado de Durango.

Ing. Sandra Patricia
Arroyo Garcia,
Secretaria de
Desarrollo Social.

C.P. Liliana Orrante
Delgadillo, Secretaria
de Desarrollo
Economico.

sociedad civil
integrantes del
ST

Escolares; se rinden
cuentas de manera
precisa de todas las
propuestas de
mejora sugeridas e
implementadas por
las autoridades
responsables.
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Prof. Rodolfo Ernesto
Medina Romero,
Secretaria de
Educacion.

C.P. Beatriz Torres
Cantu, Secretaria
Finanzas y de
Administracion.

IDAIP

Disefiar un micro sitio que

incluya:

Datos abiertos de
Reglas de operacion.

Licitacion

Padrén de los Talleres
Sociales

Mapa de: Entrega de
uniformes escolares,
municipios
beneficiados en la
contratacion de talleres
sociales.

Por parte de la sociedad
civil representada
dentro del STL:

Jorge Ernesto Fabila
Flores

José Ignacio Mendivil
Buenrostro

Manuel Galvan Diaz

Por parte de las
autoridades

Martha Hurtado,
Coordinadora General
de Transparencia del
Poder Ejecutivo del
Estado de Durango.

Lic. Armando Pérez
Merodio, Contraloria
del Estado.

IDAIP

31/05/2018

28/06/2019

Reunién de
Trabajo y
seguimiento con
la participacioén
de actores de la
sociedad civil
integrantes del
STL.

Lanzamiento de
micro sitio, que
permita visualizar la
ruta del ejercicio del
Programa
Uniformes
Escolares.

4) Archivo Digital del Poder Judicial.

Problematica identificada:

Actores e integrantes del STL, considerando la importancia central que tienen la gestion
documental y los archivos para garantizar la transparencia y el acceso a la informacion de
todas las personasy particulares interesados y asi contribuir al propdsito de la justicia
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abierta, identificaron como area de oportunidad las necesidades de limpieza, organizacion,
ordenamiento y clasificacion de mas de 250 mil expedientes acumulados en el archivo judicial,
tomando en cuenta que se evidencian condiciones inadecuadas que dificultan la organizacion,
conservacion y localizacion de los expedientes, provocando en la ciudadania una percepcion
negativa de desconfianza, opacidad y falta de certeza en los procesos de todos los 6rganos
jurisdiccionales del Poder Judicial del Estado.

Problema que se quiere resolver:

Derivado de la deteccion de esta problematica, en el seno del STL, la Direccion de Archivo del
Poder Judicial del Estado solicito al Consejo de la Judicatura la autorizacion para limpiar,
clasificar y ordenar las areas de archivo, asi como los documentos de los expedientes historicos
y en tramite del Tribunal Superior de Justicia del Estado de Durango, dada la imperiosa
necesidad de ordenar el total de los expedientes de todos los 6rganos jurisdiccionales del Poder
Judicial del Estado de Durango, para su manejo adecuado y eficiente que garantice
transparencia, acceso a la informacién como pilares de la justicia abierta.

Objetivo general:

En una primera etapa se buscara realizar la limpieza, ordenamiento y clasificacion de
trescientos mil expedientes enviados al archivo judicial; la autorizacion se ve programada en
el Plan Trianual asi como en el Plan Operativo Anual del Poder Judicial del Estado de Durango,
debido a la publicacion de la Ley General de Archivos en el Diario Oficial de la Federacion el
pasado quince de junio de dos mil dieciocho y segun lo estipulado en el articulo primero
transitorio de dicha ley esta entrara en vigor a los 365 dias siguientes contados a partir de su
publicacion, con el fin de implementar los mecanismos, métodos y técnicas archivistas y de
digitalizacion tanto de los archivos de tramite como de los historicos, asi como el mejoramiento
de las areas donde se resguardan dichos archivos.

Objetivo especifico:
Contar con una base de datos completa de cada uno de los 6rganos jurisdiccionales del Poder
Judicial del Estado de Durango, clasificados por distrito y materia, ordenandolos

cronologicamente, la cual dé certeza y confianza a la ciudadania del resguardo de los
expedientes que se tramitan en el Tribunal Superior de Justicia del Estado de Durango,
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atendiendo de manera eficiente las solicitudes de informacion que se generen; asimismo dar
certeza a la ciudadania mediante la creacion del Reglamento de la Direccion del Archivo,
respecto a la entrada y salida de los expedientes, asi como remision y extraccion del
archivo, alta y baja del archivo documental y socializar dichos procedimientos en la pagina
web del Tribunal Superior de Justicia del Estado de Durango, (http://www.tsjdgo.gob.mx),
asi como en los diferentes medios de electronicos, para contribuir al ejercicio de practicas
de justicia abierta.

Compromiso 4: Archivo Digital del Poder Judicial

.. Responsable de la Fecha de Fecha de M.ed.lo de .
Actividades R AT ’ seguimiento de Indicador
actividad inicio cumplimento AT
la actividad
Reunion de
. Lic. Adan Cuitlshuac Trabajo y
Elaborar un diagnostico genevral Martinez Salas, segum.n‘?nto‘c:on 5
del estado que guarda el archivo |G reiario General de  [07/01/2019 [22/02/2019 |1 Participacion  |Presentacion del
del Poder Judicial. Acuerdos del Tribunal deasorcide L iidissnattice:
Superior de Justicia. §001edad S
integrantes del
STL.
Justicia Abierta: Archivo
Digital:
1. Aprobacién del
Pleno Consejo del
Pgder Jud} e Por parte del Tribunal Reunioén de
2. Girar oficio a la . S . publicacion d
Direccién Superior de Justicia: Trabajo y ublicacion de
- Infomuitics paealone seguimiento con [evidencias
inlrmeel Planide Lic. /’\dan Cuitlahuac 07/01/2019 |25/02/2019 la participacion |en la pzigma
Kecitn Localde Martinez Salas. de actores _de la |web de
Gobierno Abierto del sociedad civil, [Poder
I L.1. Abel Nunez integrantes del [Judicial.
2017-2019. Navarro. STL.
3. Girar oficio a la
Direccion de Archivo
para iniciar labores de
acomodo y limpieza.
Analisis, discusion y en Reunion de
su caso, aprobacion, del Trabajo y
Reglamento de la Conseio de la seguimiento con
Direccioén del Archivo ) 07/01/2019 {25/02/2019  |la participacion

General del Poder
Judicial, por el pleno del
Consejo de la

Judicatura

de actores de la
sociedad civil,
integrantes del

Reglamento
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Judicatura. STL.
Propuesta y en su caso
aprobacion, del Reunién de
Reglamento de la Lic. Adan Cuitlahuac Trabajo y
Direccion del Archivo Martinez Salas, seguimiento con
General del Poder SecsmrioiGeneral s oanoote. ogzooie) | RPARHCIRACION e o e
Judicial, por el Pleno Acuerdos del Tribunal de actores de la
del Tribunal Superior de Superior de Justicia. sociedad civil,
Justicia del Estado de integrantes del
Durango. STL.

Reunion de Publicado en
Socializacién del Lic. Edith Martinez Trabgj e Apagind
Procedimiento al acceso a Jara, lsegum.n;ntolc'on ;ve(}; del
Expedientes, asi como los Directora de 01/04/2019 |30/06/2019 |2 Participacion  [Focer

. . o . de actores de la |Judicial del Estado

diferentes medios de Comunicacién Social . .

sociedad civil, |de Durango.

comunicacion.

del TSIJ.

integrantes del
SIS

www.pjdgo.gob.mx

5) Justicia Abierta: Sintesis de las Sentencias en Materia de Justicia Penal para

Adolescentes

Problematica identificada:

La regulacion internacional en materia de Justicia para adolescentes en conflicto con la ley
penal se rige por el pleno respeto de la vida privada del menor infractor, en todas las fases
del procedimiento, de conformidad con el articulo 16 de la Convencion sobre los Derechos

del Nifo.

Por ello, el Tribunal para Menores Infractores se encuentra impedido para publicar
cualquier informacion que permita identificar a un adolescente que infringid la Ley penal,
por la estigmatizacion que ello le traeria al menor y su posible efecto en la capacidad del
mismo para acceder a la educacion, el trabajo, la vivienda o conservar su seguridad.

De igual manera, la Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes,
sefiala que las audiencias de esta materia y todo el procedimiento por regla general sean
tramitados a puerta cerrada.
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Por todo lo anterior, es escaso el conocimiento publico del sistema y quehacer institucional
del Tribunal en cuanto a su actividad jurisdiccional, lo que dificulta la utilizaciéon de las
experiencias de los procesos de los menores por parte de los ciudadanos y particulares
interesados, para fines educativos, de avances y mejoras de los procesos de justicia abierta
en la materia.

Problema que se quiere resolver:

El desconocimiento publico de las practicas judiciales que permitan concientizar a la
ciudadania en materia de medidas sancionadoras aplicadas para la reinsercion y
reintegracion social de los menores infractores. Para tal efecto, se prevé como alternativa de
solucion, la elaboracion y publicacion de las sintesis de las sentencias, para que cualquier
ciudadano conozca el contenido de estas, de forma breve, clara y sencilla; respetando ante
todo la proteccion integral e intimidad de los menores, y utilizando las tecnologias de la
informacion para la difusion de las mismas.

Objetivo general:

Generar y publicar una sintesis de las sentencias emitidas por los 6rganos jurisdiccionales,
en el afo 2018 y las dictadas en el transcurso del 2019. Estas deberan redactarse con
lenguaje ciudadano, evitando el uso de tecnicismos juridicos, asi como, observar en todo
momento que no haya datos que permitan identificar al adolescente; asimismo, se
destacaran los criterios que se tomaron en cuenta para llegar a esa resolucion, y en caso de
encontrarse responsable al adolescente, las medidas impuestas para la ejecucion de las
sanciones, incluyendo las buenas practicas judiciales aplicadas en favor del adolescente o
bien si se hizo una mala practica debera también resaltarse para evitar su repeticion. Se
destacaran las sentencias que se emitieron al Juzgar con Perspectiva de Género. Con todo lo
anterior, contribuir al mejoramiento de mecanismos de justicia abierta.

Objetivos especificos:

e Socializar el Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes;

o Concientizar a la ciudadania que las medidas sancionadoras aplicadas a los menores, estan
dirigidas a lograr su reinsercion y reintegracion social.

o Romper con la falsa idea de que los adolescentes que comenten un hecho que constituye un
delito, viven en la impunidad;

o Detectar las practicas judiciales negativas o positivas en el proceso del adolescente tanto en
1* como en 2* instancia, a fin de mejorar los procesos judiciales y destacar las sentencias
que se emitieron al Juzgar con Perspectiva de Género.
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Potencializar los principios de Transparencia y Rendicion de cuentas, dentro del Tribunal
para Menores Infractores del Poder Judicial del Estado, ya que en la actualidad, son ejes
rectores del plan de trabajo del Tribunal, con la finalidad de fortalecer la confianza de la
ciudadania en esta Institucion.

Aprovechar las Tecnologias de la Informacion y comunicacion para la difusion y
socializacion del quehacer jurisdiccional, simplificando la comunicacion con la sociedad,
con el objetivo de aumentar el interés publico. Permitiendo con ello que cualquier
ciudadano conozca el contenido de una sentencia de forma breve, clara y sencilla.

S
DER JUDICIAL
OURANGO

DILISTADO DE

Informexn v

El presente compromiso se encuentra alineado con el Objetivo 5 de la Agenda 2030,
“Lograr la igualdad de género y empoderar a todas las mujeres y las nifias” y el Objetivo
16 “Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el
acceso a la justicia para todos y construir a todos los niveles instituciones eficaces e
inclusivas que rindan cuentas”; esto, al contribuir a promover el estado de derecho,
garantizar la igualdad de acceso a la justicia, tratando de crear una institucion eficaz y
transparente que rinda cuentas a través de sus determinaciones judiciales y asi garantizar el
acceso publico a la informacion, proteger las libertades fundamentales, de conformidad con

1 08 Dokos Rersoncien

las leyes nacionales y los acuerdos internacionales.

Compromiso 5: Justicia Abierta: Sintesis de las Sentencias en Materia de Justicia
Penal para Adolescentes.

o Responsable de la s Fecha de M.ed.lo de
Actividades .. Fecha de inicio ; seguimiento de :
actividad cumplimento i Indicador
la actividad
Presentacion de un
Reuniodn con los titulares de  |Dr. Alejandro Reunion de informe que de
los organos jurisdiccionales  |Ramdn Fuentes, 11/02/2019 11/02/2019 : cuentas del
. .. . Trabajo y
Para socializar el tema y emitir|Magistrado B resultado de la
los lineamientos de Presidente del TMI & ‘ reunion con
publicacion evidencia
fotografica.

Elaboracion del Cronograma
de Sentencias emitidas en Revision del
2018 y establecer la 11/02/2019 18/02/2019

T . Jueces del TMI cronograma .
publicacion de las sentencias . Presentacion del

respectivo

2019 Cronograma.
Generar propuesta del Lic. Yarely Palma
apartado de justicia abierta en |Olivera, Unidad de 11/02/2019 15/02/2019 |Analisis de la  |Presentacion de la
la pagina del TMI: Transparencia del Propuesta propuesta y revision
http://justiciaabierta.tmidgo.go | TMI de subdominio
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generado.

Aprobacion por parte de la
Comision de Administracion

Lic. Salvador
Galvan Soto,

Reunion y acta de la

del Compromiso Justicia Secretario General 1210272019 Lo Aprobacion comision con
Abierta de Acuerdos del aprobacion del
T™I mismo.
Reunion con los Informe de 1
Representantes de la Sociedad |C.P. Verdnica eunion N ?ncl a
Civil del STL a fin de que se |Andrade Zamora, pe i que uy
. las propuestas de
generen propuestas de los Facilitadora del . ; .
apartados de participaciéony  |STL e feeE o ol
= : , 18/02/2019 01/03/2019  |trabajo y por parte de la
colaboracion de S.C. en la Ing. Manuel Galvan T . .

. o ) = seguimiento. sociedad civil
pagina de Justicia Abierta, asi |Diaz, representante representada en el
como recibir retroalimentacion [de la Sociedad Civil S"I?L 5¢
para la mejora de dicha pagina |en el STL ‘

Lic. Yarely Palma

Olivera, Unidad de
Difundir en redes sociales Transparencia del Encuestas

. ) . TMI IDAIP relacionadas con [Numero de
oficiales, (Facebook, twitter y . . .

C.P. Veronica el nivel de ciudadanos que
ganafaeoulube el D, Andrade Zamora satisfaccion consultan las
asi como redes de disponibles his ’ 11/03/2018 31/08/2019 |>° Y Y )

. facilitadora del comprension de |sintesis de las
de los integrantes del STL, el iy .
P T = [ STL. las sintesis por [sentencias
e . Ing. Manuel Galvan parte de la *100/visitas
Justicia Abierta. ) . ,

Diaz, representante ciudadania. programadas.

de la sociedad civil

enel STL
Lanzamiento del apartado
Justicia Abierta en la pagina Reunion e
www.tmidgo.gob.mx conel |Lic. Yarely Palma Informe de Evento de
contenido de las sintesis de las |Olivera, Unidad de 11/03/2018 31/08/2019 seguimiento, presentacion y

sentencias, en lenguaje
ciudadano, de los
procedimientos 2018 y 2019.

Transparencia del
™I

para verificar los
avances del
COMpPromiso.

disponibilidad de la
informacion en el
sitio de internet.

6) Sistema de Gestion de Calidad Abierto: Legislar bajo un sistema de gestion de

calidad

Problematica identificada:
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La LXVIII Legislatura del Congreso del Estado y actores de la sociedad civil integrantes
del STL han detectado una percepcion negativa con respecto a la funcion y desempefio de
las y los diputados, por causa del desconocimiento de distintos sectores de la sociedad de
los procesos y procedimientos de las areas administrativas y de estudios legislativos, que
permiten formular, discutir y aprobar iniciativas tendientes a propiciar una mejor calidad de
vida para los habitantes del Estado.

Problema que se quiere resolver:

La percepcion de desconfianza y falta de credibilidad ciudadana en el quehacer del
Congreso del Estado por el desconocimiento de los procesos y procedimientos de trabajo
que contiene el Sistema de Gestion de Calidad, en cuanto al desarrollo del trabajo
legislativo y de estudio de las iniciativas, la contratacion de servicios, la planeacion,
ejecucion y administracion de los recursos humanos y materiales.

Objetivo general:

Dar a conocer a la ciudadania el Sistema de Gestion de Calidad del H. Congreso del Estado
de Durango, con la finalidad de transparentar los procedimientos de las areas legislativas y
administrativas para motivar e incentivar la participacion de distintos actores de la sociedad
en practicas de parlamento abierto que contribuyan a la mejora de los procesos
administrativos y legislativos de la LXVIII Legislatura en beneficio de los habitantes de la
entidad.

Objetivo Especifico:

Facilitar el acceso a la plataforma del Sistema de Gestién de Calidad del H. Congreso del
Estado, mediante un enlace electronico, para que cualquier persona pueda consultar la
informacion relacionada a los procedimientos legislativos y administrativos, a través de la
pagina institucional.

Compromiso 6: Sistema de Gestion de Calidad Abierto: Legislar bajo un sistema de
gestion de calidad

Medio de
seguimiento de Indicador
la actividad

‘ Responsable de la Fecha de Fecha de

Actividades actividad inicio cumplimento
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Crear una pestana dentro del
apartado de transparencia de la
pagina del H. Congreso del

Rail Angel Garcia
Arreguin, Coordinador
de Calidad y Mejora
Continua del H.
Congreso del Estado.

José Juan Garcia
Espinosa, Director de

Reunion de
Trabajo y
seguimiento con

Publicacion

Estado de “Gobierno Abierto”  |[nformatica y 11/03/2019 |11/03/2019  |la participacion |mediante la pagina
donde se concentre la Telecnmunicacionss de actores de la |del H. Congreso del
informacidn referente a los del Congreso. sociedad civil  |Estado.
compromisos del II Plan de integrantes del
Accion Local del P. Legislativo. |Coordinador de STL.

Sistemas del IDAIP.

Secretariado Técnico

Local
Transparentar en la pagina del Reunién de
H. Congreso los procedimientos |Ratl Angel Garcia Trabajo y
de la recepcion, aprobaciony  |Arreguin, coordinador seguimiento con [Publicacion
publicacién de las cuentas de calidad y mejora 15/02/2019 [11/03/2019 |la participacion |mediante la pagina
publicas, asi como el analisis y |continua del H. de actores de la |del H. Congreso del
estudio para la dictaminacion de |Congreso del Estado. sociedad civil  [Estado.
I — integrantes del

S

Transparentar los ) Reunién de
procedimientos para la Raul Angel Garcia Trabajo y
administracion de Recursos Arreguin, coordinador seguimiento con [Publicacion
Materiales, Recursos Humanos e|de calidad y mejora 15/02/2019 |15/03/2019 |12 participacién imediante la pagina

Informatica.

continua del H.
Congreso del Estado.

de actores de la
sociedad civil
integrantes del

STL

del H. Congreso del
Estado.

7) Parlamento Abierto: Comisiones legislativas abiertas

Problematica identificada:

Actores de la sociedad civil, integrantes del STL, detectaron que la ciudadania desconoce el
papel que desempefian las comisiones dictaminadoras, ordinarias, especiales y de
investigacion del Congreso del Estado, por lo que existen areas de oportunidad, ya que aun
se dificulta el conocimiento de la labor legislativa y se deben reforzar los elementos para
facilitar el acceso agil y oportuno a la informacion que genera y resguarda el Congreso del
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Estado, por lo que se propone perfeccionar sus mecanismos, sistemas y plataformas que
transparenten la informacion y simplifiquen el acceso a la misma, como condicion necesaria
para desarrollar practicas de parlamento abierto.

6 iD{;O

Problema que se quiere resolver:

El desconocimiento de la ciudadania de los trabajos legislativos al interior de las comisiones
conformados por los diputados de las diferentes fracciones parlamentarias de la LXVIII
Legislatura del Congreso del Estado, lo que provoca una percepcion distorsionada de
opacidad y bajo desempeifio del Poder Legislativo.

Objetivo general:

Se propuso al interior del STL el establecimiento del compromiso Parlamento abierto.
Comisiones legislativas abiertas, en el que se abriran al conocimiento publico en tiempo real
los trabajos especificos de las comisiones legislativas con los que cuenta la LXVIII
Legislatura del H. Congreso del Estado de Durango, para incentivar la participacion y
colaboracion de la sociedad y contribuir al desarrollo de practicas de parlamento abierto.

Objetivo Especifico:

Transmisién en vivo de las diversas comisiones de trabajo para ampliar y fortalecer la
transparencia y difusion en tiempo real de las actividades legislativas de las y los integrantes
de la LXVIII Legislatura del H. Congreso del Estado de Durango.

Compromiso 7: Parlamento Abierto: Comisiones legislativas abiertas

Medio de

Responsable de la Fecha de Fecha de ..
seguimiento de

Actividades

actividad inicio cumplimento la actividad Indicador
Raul Angel Garcia
Arreguin, coordinador .,
de calidad y mejora Reumpn & Sistema de
Trabajo y

continua del H.
Congreso del Estado.

Generar nueva instalacion del seguimiento con el e

vivo del canal

sistema de transmisiones en vivo la participacion R
31/03/2019 |15/06/2019
del canal legislativo en la sala de|Victor Hugo Herndndez de actores de la l;%:éaeu:liii:wl?aq
audiencias publicas. Fuentes, Director de sociedad civil sblicas. funci § 1
Comunicacién Social integrantes de] [PUP11cas, funcionate
STL. instalado.
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del Congreso.

José Juan Garcia
Espinosa, Director de
Informatica y
Telecomunicaciones
del Congreso.

Luis Salazar Ontiveros,
Director de Recursos
Materiales del
Congreso.

Generar una propuesta de
presupuesto y viabilidad para el
acondicionamiento de todas las

Raul Angel Garcia
Arreguin, Coordinador
de Calidad y Mejora
continua del H.
Congreso del Estado.

Victor Hugo Herndndez
Fuentes, Director de
Comunicacion Social
del Congreso.

Reunioén de
Trabajo y
seguimiento con
la participacion

Documento
finalizado
entregable impreso
o electronico que
incluya la propuesta

: , 31/03/2019 |15/06/2019 de presupuesto y
salas para transmision de las Jos¢ Juan Garcia de actores de la viabilidad para el
comisiones. Espmo%a., Director de §ot(:1eda(1 01\:1111 acondicionamiento

Informatica y 1nTeigran €8 41 lde todas las salas

Telecomunicaciones STL. para la transmision

del Congreso. de las comisiones.

Luis Salazar Ontiveros,

Director de Recursos

“|Materiales del

Congreso.

Por parte del H.

Congreso del Estado:
Dar a conocer a la ciudadania en JOSé. Juan Ga.lrcia Reumf)n de .
tiempo y forma de la Espinosa, Director de Trabgjq y Apartado. funcional
transmision de las comisiones a Informética y segumpgnto com el la pégina web del
través de la pagina del H telecomunicaciones 31/03/2019 |28/06/2019 la participacion [H. Congreso, que

Congreso y Plataformas
Sociales.

David Enriquez,
Director del CIEL.

Victor Hugo Hernandez
Fuentes, Director de
Comunicacion Social.

de actores de la
sociedad civil
integrantes del
STL.

esté actualizado con
la informacion de
las comisiones.
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Generar un espacio de registro
para el ciudadano interesado en
seguir las transmisiones en vivo

Por parte del H.
Congreso del Estado:

Raul Angel Garcia
Arreguin, coordinador
de calidad y mejora
continua.

Reunién de
Trabajo y
seguimiento con
la participacion

Contar con un
apartado funcional
de registro en la
pagina web del H.
Congreso del

de las comisiones del Congreso |José Juan Garcia 30/04/2019 |30/07/2019 .
del Estado . . de actores de la |Estado, para quienes
: Espinosa, Director de . b . g
Inf o sociedad civil  |quieran recibir
n onnatlcg y . integrantes del |notificaciones de las
telecomunicaciones STL. sesiones en vivo de
Victor Hugo Hernandez las comisiones.
Fuentes, Director de
comunicacion social.
Por parte del H.
Congreso del Estado:
Rail Angel Garcia
Arreguin, coordinador Reunién de
de calidad y mejora Trabaio
continua. voy Realizacion de
= Yy seguimiento con ~ .
Campana de Difusion sobre las la participacion |cAMPana, en medios
comisiones legislativas abiertas, |José Juan Garcia 30/04/2019 [28/06/2019 particip electronicos y/o

Espinosa, Director de
Informatica y
telecomunicaciones

Victor Hugo Hernandez
Fuentes, Director de
Comunicacion Social.

de actores de la
sociedad civil
integrantes del
STL.

impresos sobre las
comisiones.

8) Archivo Legislativo Abierto

Problematica identificada

El STL identificd areas de oportunidad en la organizacion, conservacion, administracion,
resguardo y consulta de documentos y expedientes del Congreso del Estado, asi como
deficiencias en los métodos y practicas que sustentan la autenticidad, fiabilidad y
accesibilidad a los documentos y datos, lo que también da lugar a la desconfianza de la
sociedad en el quehacer del Poder Legislativo.
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De cara a los retos derivados de la implementacion de la Ley General de Archivos aprobada
por parte del Congreso de la Union el pasado 15 de junio de 2018, que entrara en vigor a
los 365 dias de su publicacion, si bien Durango fue uno de los primeros estados en aprobar
su Ley de Archivos con el proposito de establecer los principios y bases generales para la
organizacion, administracion y preservacion homogénea de los archivos en posesion de
cualquier autoridad, entidad y organismo del Estado, incluyendo partidos politicos y
sindicatos que reciben recursos publicos, también esta pendiente su implementacion.

Problema que se quiere resolver:

No se han implementado en el Congreso del Estado los mecanismos y procedimientos en
materia de gestion documental y archivos, por lo que aun se dificulta el acceso y
localizacion eficientes a expedientes y documentos derivados de las funciones del Poder
Legislativo. Se pretende facilitar el acceso a la informacion publica del Congreso del
Estado, mediante el proceso de digitalizacion, con el proposito de conservar y preservar los
documentos que estan bajo su resguardo.

Objetivo general:

Digitalizar documentacion e informacion existente en el Archivo Historico del Congreso
del Estado de Durango, y poner la informacion a disposicién de los usuarios, en forma
rapida, actualizada y confiable en los formatos y con las tecnologias adecuadas.

Objetivo especifico:

Implementar acciones especificas que garanticen el acceso a la informacion por parte de la
ciudadania, asi como el adecuado resguardo de los archivos historicos del Congreso del
Estado para:
- Facilitar la difusion por medios electronicos.
- Contribuir a la conservaciéon de los documentos del archivo con valor histérico,
mediante la generacion de copias o respaldos digitales de los mismos.
- Mejorar los servicios que brinda el area de Archivo del H. Congreso del Estado de
Durango.
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Compromiso 8: Archivo Legislativo Abierto

S Responsable de la Fecha de Fecha de M.ed.lo £
Actividades e Sy . seguimiento de .
actividad inicio cumplimento i s Indicador
la actividad

Por parte del H.

Congreso del Estado:

Raiil Angel Garcia

Arreguin, Coordinador

de Calidad y mejora Documento

Continua. B finalizado

L Reumpn de entregable impreso
., Brigida Torres Amaya, Trabajo y .
Elaboracion de un plan de ) T o electronico, con el
organizacion de la informacion e seguimiento con lan de organizacion
g { srcliiver st del Congreso. 01/07/2018 {30/09/2019 la participacion 1; la inf L,

existente en e archivo istorico de actores de la [d¢ 12 informacién
para un posterior proceso de José Juan Garcia sociedad civil  [eX1stente en el
digitalizacion. Espinosa, Director de integrantes del  [archivo histéri.co,

Informatica y STL. para un posterior

Telecomunicaciones proceso de

digitalizacion.

Juan Mejorado

Olaguez, Secretario de

Servicios

Parlamentarios.

Por parte del H. Docamesito

Congreso del Estado: finalizado

iy , Reunion de entregable impreso

Realizar propuesta de Fanl Aflgel GarcAla Trabajo y o0 electrénico, con la
requerimientos materiales y Arregmn, Coordl.nador seguimiento con [propuesta de
humanos para la Digitalizacion |9¢ CalidadyMejora 161/07/2018 [30/09/2019  |la participacion |requerimientos

continua.

de archivos del H. Congreso del

Estado de Durango.

Secretaria General

José Luis Salazar
Ontiveros, Direccion de
Recursos Materiales.

de actores de la
sociedad civil
integrantes del
STL.

materiales y
humanos para la
Digitalizacion de
archivos del H.
Congreso del Estado
de Durango.

ANEXO UNICO: INDICADORES PARA EL SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LOS

COMPROMISOS

Indicador compromiso 1: Apertura gubernamental y transparencia.
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Nombre del indicador: Porcentaje de mejoras al sitio web del sistema de compras gubernamentales del estado de
Durango

Dimension a Eficacia
Objetivo del | Fortalecer el sitio web del sistema de compras | medir:
compromiso gubernamentales. (https://comprasestatal.durango.gob.mx/) | Unidad de Acciones de
medida: mejora
(Mejoras al sitio web del sistema de compras ﬁ;gggoi?l Ascendente
Férmula: gubernamentales realizadas y operables / mejoras al sitio -
’ web del sistema de compras gubernamentales propuestas | Meta 100 %
por parte del STL de Gobierno Abierto) * 100 programada: 0

Parametros de semaforizacion: Aceptable 75 — 100 %(verde). Con riesgo 50 — 74% (amarillo). Critico 0 —49% (rojo)

Definicion del indicador:

Muestra el avance del redisefio del portal web de compras gubernamentales, proporcionando al usuario una facil
navegaciéon que le permita identificar las licitaciones y adjudicaciones del Gobierno del Estado de Durango, con el
propdsito de eficientar la interaccidn entre el gobierno y la ciudadania sobre el uso y destino de los recursos publicos.

Indicador compromiso 2: Transparentar la Ruta Azul.

Nombre del indicador: Porcentaje de acciones de difusion para dar a conocer mejoras y la app de la ruta azul

Difundir y mejorar la ruta azul del transporte | Dimension a

. Eficacia
Objetivo del publico al servicio de personas con discapacidad, | medir: feact
compromiso en las localidades de Durango, Gomez Palacio, | Unidad de . L
: . Acciones de difusion
Lerdo y Tlahualilo medida:
(Acciones de difusion realizadas para dar a .Sen.tldo del Ascendente
indicador:

conocer la cobertura y la app de la ruta azul del
transporte publico / Numero de acciones de
difusion programadas en las localidades de | Meta

Durango, Gémez Palacio, Lerdo y Tlahualilo) * | programada:
100

Formula:
100 %

Parametros de semaforizacion: Aceptable 75 — 100 % (verde). Con riesgo 50 — 74% (amarillo). Critico 0 — 49% (rojo).

Definicion del indicador:
Revela el fortalecimiento de promocion y difusion de la cobertura de los servicios de transporte adaptado que permitan el
acceso a personas con discapacidad o limitaciones fisicas (ruta azul).
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Indicadores compromiso 3: Follow the Money (FtM): Combate al rezago educativo:
Entrega de Uniformes Escolares.

Nombre del indicador: Porcentaje de publicacion de informacion respecto al Programa de Uniformes Escolares

Objetivo 1 del

Presentar de manera clara y entendible la
ruta del dinero del programa de uniformes

Dimension a
medir:

Eficacia

€ompromiso escolares a través de datos abiertos. Unidad — de Etapas del programa
medida:
(Numero de etapas del programa de .Sen.tldo del Ascendente
. indicador:
, uniformes escolares documentadas vy
Formula: : 2
publicadas / niimero de etapas marcadas | Meta 100 %
por la normatividad aplicable) * 100 programada: ’

Definicion del indicador:
Este indicador muestra el porcentaje de las etapas del programa estatal de uniformes escolares que se hizo publico; se

deberan considerar todas las etapas que marque la normatividad aplicable.

Nombre del indicador : Porcentaje de recomendaciones al Programa de Uniformes Escolares atendidas

Entregar una propuesta de mejora para el

Dimension a

Eficacia

Objetivo 2 del funcionamiento del programa y analizar el | medir:
compromiso impacto econdémico en talleres sociales | Unidad de .
. . . Recomendaciones
que confeccionan uniformes escolares. medida:
: . Sentido del
(Numero  de  recomendaciones al |, .. Ascendente
: indicador:
programa de uniformes escolares
, implementadas / namero de
Foérmula: . .
recomendaciones realizadas por el STL de | Meta
. ! . ' 100 %
Gobierno Abierto, a través de un informe) | programada:

*100

Parametros de semaforizacion: Aceptable 75 —

100 % (verde). Con riesgo 50 — 74% (amarillo). Critico 0 —49% (rojo).

Definicion del indicador:
Coadyuva a identificar y mejorar la adecuada aplicacion de la normatividad, transparentando el ejercicio de los recursos

publicos y el mecanismo de funcionamiento del Programa Uniformes Escolares.

Nombre del indicador: Micro sitio web en linea y operable

Desarrollar un micro sitio web para el

Dimension a

Eficacia

Objetivo del seguimiento de la aplicacién de recursos | medir:
compromiso publicos en el programa de uniformes | Unidad de . »
. Micro sitio
escolares medida:
. la: ) - Sentido del Ascendent
Formula: (Micro sitio web desarrollado en linea y tndicador: SCEOCCIL
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operable / micro sitio web programado) *
100

Meta

programada:

Definicion del indicador:
Lanzamiento oficial del micro sitio web de seguimiento al recurso publico sobre el Programa de Uniformes Escolares.

Indicador del compromiso 4: Archivo Digital del Poder Judicial.

Nombre del indicador: Porcentaje de acciones de difusion para dar a conocer el procedimiento de acceso a expedientes

Dimension a

_ Difusiéon del procedimiento de remision y . Eficacia
Objetivo del ., . medir:
compromiso extraccion de expedientes y documentos del Unidad d
P archivo judicial del Estado de Durango. nidad de Acciones de difusion
medida:
(Acciones de  difusion  realizadas  del 'Sen'tldo del Ascendente
. . . indicador:
. procedimiento de acceso a expedientes del
Formula: - . . ,
Poder Judicial en diferentes medios / Numero | Meta 100 %
de acciones de difusion programadas) * 100 programada: ¢

Parametros de semaforizacion: Aceptable 75 — 100 % (verde). Con riesgo 50 — 74% (amarillo). Critico 0 — 49% (rojo).

Definicién del indicador:
El establecimiento y difusion del procedimiento para la remision y extraccion de los expedientes, documentos o registros
del archivo judicial; asi como la socializacién del manejo y conservacion de los archivos judiciales del Estado de Durango.

Indicador del compromiso 5

Justicia Abierta: Sintesis de las Sentencias en Materia de Justicia Penal para

Adolescentes.

Nombre del indicador: Porcentaje de sentencias publicadas

Publicar las medidas que impone el Tribunal para

Dimension a

. . Eficacia
.. Menores Infractores del Poder Judicial del Estado | medir:
Objetivo del ;
compromiso de Durango, a los adolescentes asi como la Unidad d
P justificacion  de  éstas, en el pagina n:i_g . ¢ Sentencias publicadas
http://www.tmidgo.gob.mx THCHICH.:
; S 8 . Sentido del
(Numero de sintesis de sentencias publicadas en tidicadir: Ascendente
un apartado  especifico de la  pagina -
Formula: www.tmidgo.gob.mx / numero de sentencias Met
emitidas por el Tribunal para Menores Infractores eta 100 %
programada:

en los ejercicios 2018 y 2019) * 100

Parametros de semaforizacion: Aceptable 75 — 100 % (verde). Con riesgo 50 — 74% (amarillo). Critico 0 —49% (rojo).
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Definicion del indicador: .
Avance en cuanto a transparentar los procesos jurisdiccionales en adolescentes respetando la proteccion integral e intimidad
de los menores, mediante el lanzamiento del apartado justicia abierta en la pagina oficial del Tribunal para Menores
Infractores del Poder Judicial del Estado de Durango.

Indicador del compromiso 6
Sistema de Gestion de Calidad Abierto: Legislar bajo un sistema de gestion de calidad.

Nombre del indicador: Porcentaje de procedimientos publicados en la pagina del Congreso.

Dar acceso a la ciudadania el Sistema de Gestion | Dimension a Eficacia
de Calidad del H. Congreso del Estado de | medir:
Objetivo del Durango, con la finalidad de transparentar los
compromiso procedimientos de las areas legislativas y | Unidad de . )
administrativas, mediante la pagina | medida: Procedimientos
http://congresodurango.gob.mx
(Numero  procedimientos  publicados 'y ‘Sen‘tldo el Ascendente
; . . indicador:
Férmula: accesibles en la pagina oficial del Congreso /
numero de procedimientos documentados dentro | Meta 100 %
del sistema de gestion de calidad) * 100 programada: !

Parametros de semaforizacion: Aceptable 75 — 100 % (verde). Con riesgo 50 — 74% (amarillo). Critico 0 —49% (rojo).

Definicion del indicador:

El acceso a la plataforma del sistema de Gestion de Calidad del H. Congreso del Estado, mediante un enlace electronico,
para que cualquier persona pueda consultar la informacion relacionada a los procedimientos del trabajo legislativo, de la
contratacion de servicios, la planeacion, ejecucion y administracion de los recursos humanos y materiales.

Indicador del compromiso 7:
Parlamento Abierto: Comisiones legislativas abiertas.

Nombre del indicador: Porcentaje de transmisiones en vivo de las comisiones legislativas en un periodo determinado.

Transmitir en vivo las diversas comisiones de | Dimension a Eficacia
. trabajo de la LXVIII Legislatura del H. Congreso | medir:
Objetivo del
. del Estado de Durango, para dar a conocer a la .
compromiso . . , Unidad de . .
sociedad los trabajos especificos de los procesos dida: Transmisiones en vivo
legislativos de los diputados locales. medida:
, .. . Sentido del
(Numero transmisiones en vivo de las inedicla dor: Ascendente
comisiones por el canal legislativo del H. -
Férmula: Congreso en un periodo determinado / numero Met
sesiones de las comisiones legislativas llevadas a eta mada: 100 %
cabo en un periodo determinado) * 100 programada:

Parametros de semaforizaciéon: Aceptable 75 — 100 % (verde). Con riesgo 50 — 74% (amarillo). Critico 0 —49% (rojo).

Definicion del indicador:
Dar a conocer a la ciudadania sobre los trabajos legislativos al interior de las comisiones conformados por los diputados de
las diferentes fracciones parlamentarias.
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Indicador del compromiso 8:

Nombre del indicador:

Porcentaje de documentos digitalizados del archivo histérico del Congreso del Estado

Digitalizar la documentaciéon e informacion
existente en el archivo historico del Congreso del

Dimension a
medir:

Eficacia

Objetivo del Estado poniendo la informacién a disposicion de
compromiso los usuarios, en forma rapida, actualizada y | Unidad de C
- , . Documentos digitalizados
confiable utilizando los formatos y tecnologias | medida:
adecuadas.
. S i 1
(Numero  de  documentos  digitalizados tSen‘tldo = Ascendente
. . e indicador:
correspondientes al archivo histérico del
. Congreso del Estado / nimero de documentos a
Foérmula: S
digitalizar de acuerdo con el programa de | Meta 100 %
organizacion y preservacion digital del Congreso | programada: !

presentado al STL de gobierno abierto) * 100

Parametros de semaforizacion: Aceptable 75 — 100 % (verde). Con riesgo 50 — 74% (amarillo). Critico 0 — 49% (r0jo).

Definiciéon del indicador:
Avance del proyecto de organizacion y digitalizacién de documentos del archivo histérico del Congreso del Estado.

Asi lo hemos acordado y comprometido quienes firmamos al calce del presente Plan de
Accion Local de Gobierno Abierto del Estado de Durango, el 11 de marzo del 2019.

Firmas de los integrantes del Secretariado Técnico Local de Gobierno Abierto

) Poder Ejegytivo
JOSE ROSAS AIS

GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE DURANGO
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Maria del Rosari Ca 0 Lozano
Coordinadora Ge eral Gabinete

Suplente del STL
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Firmas de los integrantes del Secretariado Técnico Local de Gobierno Abierto

Héctor Vela Valenzuela Raul Ang'el Garcia Arreguin
Secretario General del Coordinador de Calidad y Mejora
H. Congreso del Estado de Durango H. Congreso del Estado de Durango
Suplente del STL del Poder Legislativo Representante Permanente del STL del

Poder Legislativo
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Firmas de los integrantes del Secretariado Técnico Local de Gobierno Abierto

Poder* h‘i\\\
ESTEBAN CAL Qm“,
MAGISTRADO PRESIDENTE DEL TRIR \H \

CONSEJO DE LA JUDICA]

¥

s
~
Q
7
>
»

. SUPERIOR DE JUSTICIAY DEL
A DEL ESTADO

/ o

mdymﬁén Fuentes . Adén Cuitlahuac M as
Magistfado Presidente del al de Acuerdos del
Tribunal para Menores Infractores Tribunal Superior de Justicia
Suplente del STL del Poder Judicial Representante Permanente del STL
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Firmas de los integrantes del Secretariado Técnico Local de Gobierno Abierto

SOCIEDAD CIVIL

Manuel Galvan Diaz
Presidente de la FECOP
Representante Titular del STL

Representante Titular del STL

Jorge Ernegto Fabila Flores
Socfedad Civil
Representante Titular del STL

nte del Colegio de Contadores
Publicos de Durango
Facilitadora del STL
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Firmas de los integrantes del Secretariado Técnico Local de Gobierno Abierto

INSTITUTO DURANGUENSE DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y DE
PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Comisionada Premdente
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/ Paulma EjﬁabeﬂkConyf)eal{ Torre L/uz/ ari al Cardenas

Comisionada Prop1etar1a Comigio d ropietaria
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TESTIGOS DE HONOR

INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARE A, ACCESO A LAINFORMACION
Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES
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"Adrisn\Alcala Ménde

Segretario de Akgeso a
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INSTITUTO DE TRANSPARENCIA Y ACCESO AJILA INFORMACI()N PUBLICAY
PROTECCION DE DATOS SO ES DEL ESTADO DE MEXICO Y
MUNICIPIOS

ez Sanchez
Comisionada Presidente OEM y Coorgijadora de Organismos Garantes del Sistema
Naciopal &€ Tranjparencia
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